Zelfstandigen Bouw

>
' VERSTERKT JOU

10 Tips voor succesvol

ondernemen in de bouw

Tip 1: Concurreer niet op prijs

Er is altijd wel iemand die het nog
goedkoper doet. Als je wilt winnen met de
laagste prijs, eindig je tenslotte met een
lege portemonnee.

Vergeet niet dat een lage prijs ook negatief
kan overkomen op de klant. "Als het zo
goedkoop is, zal het ook wel niet goed
zijn" kan een gedachte zijn die opkomt bij
de klant.

Als zelfstandige ben je uniek. Niemand is
zoals jij. Onderscheid je dan ook met jouw
kwaliteiten. Waar ben jij goed in? Jouw
specifieke vaktechniek? Jouw service?
Jouw klantvriendelijkheid? Het bedenken
van de beste oplossing passend bij de
wensen van jouw opdrachtgever?

Tip 2: Zet afspraken zwart op wit

In de bouw worden heel vaak afspraken
mondeling gemaakt en niet schriftelijk
vastgelegd. Vaak onder het mom dat je
elkaar toch moet kunnen vertrouwen.
Soms gaat het fout. Niet omdat de ander
niet te vertrouwen is, maar omdat de
ander de afspraken anders heeft begrepen
dan jij. En dan trek je aan het kortste eind.

Afspraken zwart op wit zetten, maakt

de kans op misverstanden stukken
kleiner. Maar bovenal komt het ook veel
professioneler over. Een heldere offerte,
een duidelijke prijs, meerwerkformulieren
en opleveringsrapporten maken je tot een
professioneel ondernemer.

Tip 3: Omzet is geen winst

Als startend ondernemer heb je snel het
gevoel dat je schatrijk wordt als de eerste
facturen door de klant zijn betaald. Helaas
moet je over je omzet btw afdragen en
komt de Belastingdienst ook met een
aanslag inkomstenbelasting. Want over
inkomsten betaal je nu eenmaal belasting.

En vergeet ook niet alle kosten die je moet
betalen. De inkoopkosten van materialen
en het leasebedrag van je bus zijn voor

de hand liggende kosten. Maar wat te
denken van de boekhouder die niet voor
niks werkt en de premies voor jouw
verzekeringen.

Kortom: leg geld opzij om alle kosten en
belastingen te kunnen betalen.
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Tip 4: Verzeker je goed

Als zelfstandig ondernemer ga je

nu eenmaal risico's aan. Zo ben je
verantwoordelijk voor de werkzaamheden
die je uitvoert en voor eventuele schades
die je veroorzaakt. Maar je loopt ook het
risico dat jouw opdrachtgever niet betaalt.
En wat te denken van ziek worden of een
ongeval krijgen? Daarvoor ben je niet
automatisch verzekerd. Dat moet je zelf
regelen.

Tip 5: Houd zicht op jouw geld

Voor de financiéle administratie van jouw
bedrijf schakel je wellicht een boekhouder
in. Heel verstandig als je hiervan niet heel
veel verstand hebt. Zorg echter wel dat je
zicht houdt op de inkomsten en uitgaven
van jouw bedrijf. Geef je niet meer uit

dan dat er inkomt? Is er voldoende geld

in kas om de btw af te dragen? Is er geld
voorhanden voor die investering die je wilt
doen?

Vraag jouw boekhouder dan ook om je
elke maand een helder inzicht te geven in
de inkomsten, de uitgaven en de financiéle
verplichtingen.

Tip 6: Financiéele buffer

Het zelfstandig ondernemerschap geeft je
veel vrijheid. Het geeft je de ruimte jouw
werkzame leven in te vullen zoals jij dat
wilt. Jij regelt de dingen zoals jij dat wilt.
Ons advies is iets te regelen voor als

het even tegen zit. Want ja, dat kan

nu eenmaal ook gebeuren naast de

mooie en succesvolle kanten van het
ondernemerschap.

Even minder opdrachten en dus minder
inkomsten, een grote klant die maar
niet betaalt, een dure reparatie van de
bedrijfsbus of een paar weken uit de
running vanwege privéomstandigheden
kunnen ook jou overkomen. Zorg dat je
een financiéle buffer opbouwt om dit
financieel op te vangen.
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Tip 7: Goede naam

De bouw is erg gevoelig voor
economische omstandigheden. Na hele
goede jaren komen slechte jaren. Jaren
met veel werk en goede prijzen worden
afgewisseld met weinig werk en slechte
prijzen. Succesvol zijn in goede tijden is
geen kunst. Succesvol ondernemerschap
bewijs je door ook in slechte tijden te
kunnen blijven ondernemen. Vereiste
daarvoor is het opbouwen van een goede
naam. En voor een goede naam heb je
tevreden klanten nodig. Klanten die jou
aanprijzen in hun netwerk.

Zorg dat je de verwachtingen van jouw
klanten overtreft. Met vakmanschap,
service, bereikbaarheid en bovenal
betrouwbaarheid. Als je dat doet, heb
je altijd voldoende werk voor een goede

prijs.

Tip 8: Algemene Voorwaarden

Gebruik algemene voorwaarden op al jouw
projecten. In de algemene voorwaarden
beschrijf je de rechten en plichten van

de klant/opdrachtgever en jouw rechten
en plichten. Stuur deze algemene
voorwaarden mee met elke offerte die je
uitbrengt. Zelfstandigen Bouw beschikt
over een standaard van algemene

voorwaarden die je kunt gebruiken.

Tip 9: Zorg voor bewijs

De Wet Kwaliteitsborging bepaalt dat jij
als zelfstandig ondernemer moet kunnen
aantonen dat jij de werkzaamheden
volgens de wettelijke regels en de
afspraken met de klant hebt uitgevoerd.
Het bewijs dat iets niet goed is gedaan, is
dus niet aan de klant/opdrachtgever. Het
Is aan jou aan te tonen dat jij het goed
hebt gedaan.

Zorg dus voor bewijs dat jij alles goed
hebt gedaan. Maak vanaf de start van
jouw werkzaamheden elke dag foto's van
jouw werkzaamheden en bewaar die goed.
Bewaar ook de facturen van de materialen
die jij hebt gebruikt bij het project. Zo kun
je aantonen dat je de goede materialen
hebt toegepast.
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Al 25 jaar versterken wij
jouw positie als zelfstandig ondernemer,
zodat jij gewoon je werk kunt doen

Het goede van Zelfstandigen Bouw voor jou:

= Unieke organisatie van, voor en door zelfstandig ondernemers in de bouw.

= Met alle diensten die je nodig hebt onder één dak, waaronder oplossingen bij
arbeidsongeschiktheid en rechtsbijstand.

= Zonder winstoogmerk.

= Met als enige doel jouw positie als ondernemer te versterken.
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Zelfstandigen Bouw?
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