
De spelregels voor jou en je klant

Waarom Algemene Voorwaarden?
In de Algemene Voorwaarden staan 
jouw rechten en plichten verwoord. Hier 
moet jouw klant zich aan houden en 
hiermee waarborg je jouw eigen rechten. 
Bijvoorbeeld het recht om te stoppen 
met de werkzaamheden als de klant zijn 
verplichtingen niet nakomt. 

Hoe maak ik gebruik van de Algemene 
Voorwaarden?
1. �Zelfstandigen Bouw heeft Algemene 

Voorwaarden opgesteld, die je kunt 
gebruiken. Zorg ervoor dat al jouw 
bedrijfsgegevens er foutloos in worden 
vermeld.

2. �Vermeld in al jouw offertes dat jouw 
Algemene Voorwaarden van toepassing 
zijn.

3. �Stuur de Algemene Voorwaarden mee 
met je offerte. Of druk ze af op de 
achterkant van jouw offerte. 

Wil je onze standaard Algemene 
Voorwaarden op onderdelen 
aanpassen naar specifieke zaken 
binnen jouw bedrijf? Vanuit onze 
voorziening Rechtsbijstand Compleet 
staan onze juridische adviseurs voor 
je klaar om je hierin te adviseren.

Algemene Voorwaarden
Informatieblad

“We verwijzen u naar onze Algemene Voorwaarden”, het lijkt een standaard bericht 
dat je bij ieder bedrijf tegenkomt. Deze verwijzing is belangrijker dan vaak wordt 
gedacht. Maak je namelijk geen gebruik van Algemene Voorwaarden, dan loop je 
onnodige risico’s.

Al 25 jaar versterken wij 
jouw positie als zelfstandig ondernemer, 

zodat jij gewoon je werk kunt doen

Bel 0348 439 000 of Whatsapp 06 27 99 54 45
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Volg ons

Tips
	�� Begin nooit met werkzaamheden, 
voordat je een door de klant 
ondertekende offerte hebt. Een mail 
of Whatsapp waarin de klant schrijft 
akkoord te zijn met de offerte, is ook 
voldoende. 

	�� Leg meerwerk altijd schriftelijk vast 
voordat je eraan begint, en laat de klant 
hier ook voor akkoord tekenen. 

	�� Laat de klant tekenen voor akkoord voor 
de oplevering van het werk.

	�� Vraag voorschotten bij een grote 
opdracht.

	�� Stop met de werkzaamheden als het 
voorschot niet tijdig is betaald.

Wil jij eigen Algemene Voorwaarden 
gaan gebruiken?
Vraag onze standaard Algemene 
Voorwaarden aan en personaliseer deze 
naar jouw bedrijfsgegevens. Vul dit 
formulier in, of bel: 0348 - 439 000.

Het goede van Zelfstandigen Bouw voor jou:
	� Unieke organisatie van, voor en door zelfstandig ondernemers in de bouw.

	� Met alle diensten die je nodig hebt onder één dak, waaronder oplossingen bij 
arbeidsongeschiktheid en rechtsbijstand.

	� Zonder winstoogmerk.

	� Met als enige doel jouw positie als ondernemer te versterken.
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